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Teil I. Installation

Mindessystemanforderungen

Bevor Sie mit der Installation von Impero Education Pro fortfahren, stellen Sie bitte sicher,
dass Sie die unten aufgefihrten Mindestsystemanforderungen flr den Impero Server und
die Clients erfullen.

Die spezifischen Systemanforderungen fur die Ausfuhrung von Impero Education Pro v7+
auf verschiedenen Betriebssystemen sind im Folgenden beschrieben.

Stellen Sie sicher, dass Ihr lokaler Server die folgenden Anforderungen erfullt:

Unterstltzt 32bit und 64bit Architektur

Administrator mit Domanenzugriff

Microsoft Windows 7, 8.1, 10, 11

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1/2012/2012 R2/2016/2019/2022
Microsoft .NET Framework 4.7.2

Ca. 150 MB SSD/HDD fur die Installation

60 GB SSD/HDD freier Speicherplatz fur die Nutzung (dies sollte regelmaBig Uberpruft werden,
sobald das System in Betrieb ist um die Kapazitat fur Protokolldateien sicherzustellen, die
dreimal so groB sind wie Ihr Protokollordner)

TCP/IP connection

Impero empfiehlt, nicht auf den Domain Controller zu installieren.

Stromversorgung fur die entsprechende Anzahl von Client-Geraten wie folgt:

Maximale GruppengroBe pro Impero-Server 1200

L - -

Education Pro Schnellstart 3




© EducationPro Impero

Bis zu1500 Clients: Bis zu 3000 Clients: Bis zu 5000 Clients:

B 2.0 GHz + Dual- B 2.0GHz+ Quad- B 2.0GHz + Octa-

Core processor Core processor Core processor

B 4 GBRAM O 38 GBRAM B 38 GBRAM

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr System diese Anforderungen erflllt und dassIhr Betriebssystem
auf dem neuesten Stand ist, bevor Sie die neueste Version von Education Pro herunterladen.

Die in der neuesten Version von Education Pro enthaltenen Funktionen und Verbesserungen
funktionieren moglicherweise nicht wie vorgesehen, wenn Ihre Umgebung die
Mindestanforderungen nicht erfullt. Die tatsachlichen Anforderungen kénnen auch je nach
Systemkonfiguration und den von Ihnen installierten Anwendungen und Funktionen variieren.

Impero empfiehlt, dass Endbenutzer die maximale Anzahl von 5000 gleichzeitig
angeschlossenen Geratenprolmpero Education Pro Server-Installationnicht Gberschreiten.

Aufgrund der Beschaffenheit von Keyword-Erkennung-Konfigurationen koénnen die
Festplattenanforderungen fur Impero Education Pro von Standort zu Standort variieren.
In Fallen, in denen der Speicherplatz knapp ist oder die Kapazitat ein Problem darstellt,
wird den Kunden empfohlen, unser Support-Team unter der folgenden E-Mail-Adresse zu
kontaktieren: support@imperosoftware.com.

Wenn die Mindestsystemanforderungen erfullt sind, kdnnen Sie das Installationspaket
von Impero Education Pro herunterladen und mit der Installation beginnen.

Impero Education Pro kann auf den folgenden Plattformen installiert werden:

& Windows
ChromeOS
macOS
i0S

Sie benotigen einen Aktivierungscode, um Impero Education Pro zu registrieren.

-
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Bitte wenden Sie sich an unser Support-Team, das lhnen die Download-Links fur die
aktuelle Version von Education Pro zusammen mit Inrem Registrierungscode zur Verfigung

stellen kann.

email: support@imperosoftware.com.

Sobald Sie die korrekten Impero Education Pro-Installationsdateien heruntergeladen haben,
suchen Sie die Datei ‘ImperoServerSetupXxxxX.msi’ und doppelklicken Sie auf sie. Sie
werden dann aufgefordert, die Installationsschritte auf dem Bildschirm zu durchlaufen.

1. Doppelklicken Sie auf das neue Impero Server-Symbol auf Inrem Desktop.

Impero Server Icon (Abb.)

2. Daraufhin erscheint ein Fenster ‘Einfihrung’, in dem der Registrierungsvorgang erlautert
wird. Bitte lesen Sie dieses Fenster und klicken Sie dann auf ‘Weiter’,

3. Geben Sie auf dem folgenden Bildschirm den Namen Ihrer Einrichtung, den Aktivierungscode
undein gewunschtes Passwortein. Dieses Passwort wird zu lhrem Standardzugangspasswort
far die Impero-Konsole. Sie kdnnen es jedoch andern, sobald Ihr Server registriert ist. Sobald
Sie diese Angaben gemacht haben, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ‘Registrieren’.

Impero Server Aktivierung (Abb.)
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4. Wenn die Registrierung erfolgreich war, fahren Sie bitte mit Schritt 15 fort. Wenn die
Registrierung des Impero Servers fehlgeschlagen ist, fahren Sie bitte mit Schritt 5 fort.

5. Wenn Ihr Server nicht registriert werden konnte, klicken Sie auf ‘Erweiterte Einstellungen’.

IErweiterte Einstellungen-Aktivierung (Abb.).

6. Wenn Sie einen Proxy-Server verwenden, klicken Sie auf ‘Proxy-Einstellungen’. Geben Sie
die relevanten Details an und klicken Sie auf ‘OK’,

\wiann Sia di i ubar sinen Proxy dlan, geben Sis
hier die Details ein, falls Sie Impero nicht ragistrieren konnen.

(Zleh habe keanen Prasyscrver

(®)Ich habe sinen Proscyeerver

BAdvesse Posl

Addihonal Prooy Ports (scparate mulbiple porta with semecolona)

Impero Server - Proxy Einstellungen (Abb.)

7. Klicken Sie auf die Schaltflache ‘Registrieren’.
8. Wenn die Registrierung erfolgreich war, fahren Sie bitte mit Schritt 15 fort. Wenn sich der
Impero Server immer noch nicht registrieren lasst, fahren Sie bitte mit Schritt 9 fort.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben ‘Keine Registrierung maoglich? Versuchen
Sie, Impero mit Ihrem Standard-Webbrowser zu registrieren’, das sich unter ‘Erweiterte
Einstellungen’ befindet.

Education Pro Schnellstart 6



© EducationPro Impero

do &7

10. Klicken Sie auf die Schaltfladche ‘Registrieren’. Dies 6ffnet den Assistenten ‘Impero Uber einen
Browser registrieren’.

Falla Sie Probleme bei der Regiatrierung von Pmnﬁo utmdua internc Ftegmhcrmganyabunhd:m
konnen Sic Impere auch dber IE oder cing . Klicken Sic auf Zu

Weberte gahen”, kopieren Sia den langen Code |ndas Iemddunbanumidn:konbleam DI,

1 Klicken Sie auf _7u Wehsite gehen”. um Ihre: Registri

2. Kopu e d von der Website und fugen Sie s1

3. Klicken Sie aut (UK, um Imperozu registrieren

Impero Uber einen Browser registrieren (Abb.)

11. Klicken Sie auf die Schaltflache Zur Website gehen’.

12. Dadurch wird Ihr Standard-Webbrowser gedffnet und eine Aktivierungszeichenfolge angezeigt.
Wahlen Sie die Zeichenfolge aus und kopieren Sie sie (STRG + C) in lhre Zwischenablage.

13. Wechseln Sie zurlck zum Fenster ‘Impero Uber einen Browser registrieren’ und fugen Sie
Ihre Aktivierungszeichenfolge (STRG + V) in den Textbereich ein.

14. Klicken Sie auf ‘OK’, um Ihren Impero Server zu registrieren.

15. Sobald die Registrierung abgeschlossenist, wird ein Dialogfeld ‘Registrierung abgeschlossen’
angezeigt. Notieren Sie sich die Angaben und klicken Sie auf ‘Fertigstellen’.

16. Sie sollten nun auch eine E-Mail zur Bestatigung dieser Angaben erhalten.

17. Sie sind nun bereit, den Impero Client in Ihrem Netzwerk zu installieren.
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Sobald Ihre Impero Server-Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie mit der
Installation der Windows-Client-Anwendung fortfahren. Suchen Sie dazu die Datei
‘TmperoClientSetupXXxX.msi’ die Sie zuvor heruntergeladen haben. Doppelklicken Sie
auf diese Datei auf dem Computer, auf dem Sie Ihren ersten Client* installieren mochten.

* Die Datei ImperoClientSetupXXXX.msi ist das Installationsprogramm fur die Impero-
Lehrerkonsole und den Impero-Schulerarbeitsplatz.

Es wird ein Desktop-Symbol ‘Impero Console’ erstellt, und eine Popup-Meldung in der
Taskleiste informiert Sie darUber, dass der Client aktiv ist. Sie kdnnen dann die Impero-
Konsole verwenden oder weitere Clients in Inrem Netzwerk installieren.

Impero Workstation

iy station ist

Client installiert und aktiv (Abb.)

Doppelklicken Sie auf das Symbol ‘Impero Console’ auf Ihrem Desktop und geben Sie
bei der Aufforderung Ihr Passwort flr den Konsolenzugang ein - das Passwort, das Sie
bei der Registrierung Ihres Impero-Servers erstellt haben. Dadurch wird Ihre Impero-
Konsole gestartet. Klicken Sie auf das MenUsymbol ‘Verwaltung’ und wahlen Sie dann
‘MSI bereitstellen’.

Deploy MSI (Abb.)

Es o6ffnet sich nun der Assistent ,Impero - Remote Deploy MSI', der Ihnen drei Optionen
bietet, mit denen Sie den Impero Client in Inrem Netzwerk bereitstellen kdnnen.

www.imperosoftware.com
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v

L —

Zunachst mussen Sie die Computer auswahlen, auf denen Sie den Impero Client
installieren mdchten. Sie kdnnen dies auf verschiedene Arten tun: Computer finden,
manuell hinzufligen und Domane hinzuftgen.

Schritt 1 - Auswahl der Computer

Gefundene Computer

Auf der linken Seite wird eine Liste der Computer angezeigt, die von lhrem Computer
in Threm Netzwerk gefunden wurden. Sie mussen die Computer ankreuzen, auf denen
Sie den Impero Client installieren méchten. Die angekreuzten Computer werden auf der
rechten Seite angezeigt.

HINWEIS: Es werden nur Gerate angezeigt, die von lhrem Computer-Browser-Dienst erkannt
werden. Es werden nur Gerate angezeigt, die seit mindestens 12 Minuten eingeschaltet sind und
sich im selben VLAN befinden. Wenn die gewiinschten Computer nicht gefunden werden, siehe
die Optionen ‘Manuelles Hinzufigen’ und ‘Domane hinzufigen.

(W Mit diesem Toal kiinnen Sie Software auf R
adl Computem bereitgestells.

Remote Install Client, gef. Computer (Abb.)
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Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse an.

Mit dieser Option kdnnen Sie entweder den Computernamen oder die IP-Adresse
des Computers angeben, auf dem Sie den Impero-Client installieren mdchten.

Geben Sie einen IP-Adressbereich an.

So kénnen Sie eine Start- und eine End-IP-Adresse angeben. Der |Impero - Remote
Deployment'-Assistent versucht dann, den Impero Client auf jeder IP-Adresse in diesem
Bereich zu installieren.

192,168.1.0 & an 192.168.1.99 1]
| o f|  asbechen

Manuelles hinzufligen (Abb.)

Alle Eintrage, die Sie mit einer dieser Methoden hinzugeflgt haben, laden dann eine Liste
der Computernamen/IP-Adressen in den rechten Bereich des Fensters ‘Impero - Remote
Deploy MSI".

Mit dieser Option kdnnen Sie lhre Active Directory (AD)-Struktur in den ‘Impero - Remote
Deploy MSI'-Assistenten laden. Geben Sie Ihre Active Directory Details und einen gultigen
Satz von Anmeldeinformationen an, mit denen Sie sich mit Ihrem AD verbinden konnen
und klicken Sie auf ‘OK..

Dadurch wird lhre AD-Struktur in das Feld ‘Gefundene Computer’ auf der linken Seite
unterhalb der Liste der Computer geladen, die in Inrem Netzwerk gefunden wurden.

Wenn Sie |hre AD-Struktur nicht sehen, kdnnen Sie den Knoten ‘Netzwerk’ minimieren,
indem Sie auf das Symbol links neben der Uberschrift ‘Netzwerk’ klicken.

Education Pro Schnellstart 10
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o Geben Sie lhre Verzeichniseinstellungen ein. Achten Sie daraul, den
| vollgualifizierten Doménennamen einzugeben, andemfalls schlzgt
der Prozess wahrscheinlich fehl,

Domain hinzufligen (Abb.)

Sie kdnnen nun die Computer auswahlen, auf denen Sie den Impero Client installieren
mochten, und die markierten Computer werden im rechten Fenster angezeigt.

Installieren des Impero Clients

Sobald Sie den/die Ferncomputer mit der von Ihnen bevorzugten Methode aus Schritt
1 ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt installieren’. Wahlen Sie
im Dialogfenster ‘Impero - MSI auswahlen’ die Option ‘Durchsuchen’, um die Datei
ImperoClientSetupXXXX.msi. zu suchen. Diese Datei muss sich lokal auf diesem
Computer befinden.

Lassen Sie das Dialogfeld ‘Parameter eingeben’ leer, da Impero Client die Parameter
bereits automatisch eingebaut hat. Klicken Sie auf ‘OK’.

Klicken Sie auf ‘OK’ in dem Dialogfeld, das Sie darauf hinweist, dass Impero Microsoft
.NET Framework bendotigt.

Geben Sie im Dialogfeld ‘Impero - Kennwort eingeben’ einen Benutzernamen und ein Kennwort
ein, mit denen Sie sich mit dem/den entfernten Computer(n) verbinden kdnnen. Sie kdnnen
ein lokales Admin-Benutzerkonto oder ein Domanen-Admin-Benutzerkonto verwenden.
Domain Account:

Username: Domain\Administrator Password: password

Klicken Sie auf ‘OK..

Education Pro Schnellstart 11
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Geben Sie im Dialogfeld ‘Impero - Enter Server IP’ die IP-Adresse lhres Impero-Servers an.
Wenn Sie die IP-Adresse nicht kennen, konnen Sie dieses Feld leer lassen, da der Impero
Client einen UDP-Broadcast durchfthrt, um den Impero Server zu finden. Wenn Sie mehrere
VLANSs in Ihrem Netzwerk verwenden, mussen Sie an dieser Stelle die IP-Adresse lhres
Impero Servers angeben oder einen DNS-Eintrag erstellen (empfohlen). Klicken Sie auf ‘OK..

Der Remote Deploy Wizard installiert nun den Client auf den von Ihnen ausgewahlten
Computern. Die Installation erfolgt jeweils nur auf zehn Computern, um den Datenverkehrin
Ihrem Netzwerk zu reduzieren. Sobald eine Client-Installation abgeschlossen ist, wird eine
weitere gestartet. Sie sehen entweder ‘Installation erfolgreich’ oder eine Fehlermeldung.
Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, lesen Sie bitte den Abschnitt Fehlerbehebung bei
Windows-Clients.

Um den Impero Client manuell auf einem Computer zu installieren, suchen Sie die Datei
ImperoClientSetupXXXX.msi auf dem lokalen PC und fahren Sie sie aus. Sie kdnnen
zu lhrem Impero Server navigieren, um diese Datei von dem folgenden Ort abzurufen:

64 Bit Systeme - ‘C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero
Server\Updates\ImperoClientSetupXXXX.msi’

32 Bit Systeme - ‘C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Server)\
Updates\ImperoClientSetupXXXX.msi’

Kopieren Sie die Datei ImperoClientSetupXXXX.msi auf den Rechner, auf dem Sie den
Client installieren mochten, und fihren Sie die Datei aus.

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird das Fenster ‘Impero Client’ angezeigt und
ein Desktop-Symbol ‘Impero Console’ erstellt. Sobald der Impero Client Service gestartet
ist, erscheint in der Taskleiste eine Meldung, dass eine Verbindung zum Impero Server
hergestellt wurde. Sie konnen nun die Impero-Konsole verwenden.

Installierter Client (Abb.)

www.imperosoftware.com
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Erste Schritte

Sobald Sie Inhren Impero Server und lhre ersten Impero Clients installiert haben, gibt es
einige empfohlene Konfigurationsschritte, die Sie durchfuhren kénnen, um sicherzustellen,
dass Sie alle Vorteile der Funktionen von Impero Education Pro nutzen kénnen.

Die empfohlene Konfiguration umfasst die Einrichtung der Zugriffsrechte fur die Konsole,
die Erstellung von Gruppen in der Impero-Konsole, die Integration von Impero in Active
Directory und die Installation der neuesten verwalteten Schllsselwortrichtlinien auf dem
Impero-Server.

Zugriffsrechte auf die Konsole

Der erste Schritt besteht darin, die Zugriffsrechte flr die Konsole einzurichten. Damit wird
festgelegt, wer die Impero Konsole starten kann und welche Zugriffsrechte er/sie hat.

Um dies einzurichten, 6ffnen Sie Ihren Impero Server. Klicken Sie auf die Registerkarte
‘Einstellungen’ und wahlen Sie dann ‘Konsolenzugriffsrechte’.

Auf jeder Arbeitsstation, auf der der Impero-Client installiert ist, ist die Impero-Konsole
installiert. Standardmagig ist die Konsole eingeschrankt, so dass nur Benutzer und Gerate,
die in der Liste der Konsolenzugriffsrechte aufgefihrt sind, die Konsole &6ffnen kénnen,
sofern sie das Zugangspasswort kennen (das bei der Registrierung festgelegt wird).

Legen Sie hier fest, wer Impero verwenden darf, Zugriffsrechte kénnen Benutzemn, Computern oder Active Directory-Gruppen erteilt werden,
Zugriffsrechte werden gefihrt, wenn fir dicselbe Person mehrere Zugriffsrechte gelten.

Mur den felgenden Benutzemn, Computern und Active Directory-Gruppen Zugnifl aul Impero gewahen

Das Kennwort, das zum Ausfohren der Konsole erforderlich ist (falls der Viollzugriff aktiviert ist |"='"*1
ODER wenn ein bestimmber Computer Zugnll aul Impers erteill wird)

Konsolenzugriffsrechte - Passwort (Abb.)

Education Pro Schnellstart 13
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Sie kénnen jedoch die Impero-Konsole flur jeden Benutzer oder jedes Gerat (auf dem sie
installiert ist) freischalten, indem Sie die Option ‘Nur den folgenden Benutzern, Computern
und Active Directory-Gruppen den Zugriff auf Impero erlauben’ deaktivieren.t

Legen See hier fest, wer Impero verwenden darf. Zugriffsrechte kinnen Benutzern, Computern oder Active Directory-Gruppen erteilt wesden.
Zugriffsrechte werden het, wenn fir dieselbe Person mehrere Zugriffsrechte gelten.

[ Nur den folgenden Benutzem, Computem und Active Directory-Gruppen Zugrtt auf Impero gewshren

Des Kennwort, das zum Ausfohren der Konsole exforderbich ist (folls der Vollzugriff aktiviert ist
ODER wenn ein bestimmter Computer Zugriff auf Impero erbeilt wird)

. (2] Require all consale users to enter the passwond once per session. [Highly recommended secunty setting.)

Liste der Zugriffsrechte (4] Z\-_-II' Gruppen |ermm1m|
& pnnisls
S0 TestServer

Zugrtfsrechte fiir pdaniels festlegen

& Vser [Tl Dheser Benutzer/Computer hat nur sine BASIS-Konsale

2 WSER (WITH ADMIN) 7] Dieser Benutzer/diese Gruppe muss AUCH das oben stehende Impero-Kennwort eingeben,

= Loyout

[

| B Liveminiaturansichten
L Layout des Raums
=14 Gruppe

& Gruppe spewen
| | intemet deaktivieren
|~ Drucken deaktivieren
- Ton sus

| [ USB-Speicher deaktineren

Konsolenzugriffsrechte (Abb.)

Wenn die Option aktiviert ist (Standardeinstellung), ist der Zugriff auf die Impero-Konsole

nur fur Mitglieder der ‘Liste der Zugriffsrechte’ auf der linken Seite dieses Fensters maglich.
Klicken Sie auf ‘Neu’, um ein neues Mitglied hinzuzufugen.

Sie kdnnen der Liste der Zugriffsrechte bestimmte Benutzernamen, Computernamen und
Active Directory (AD)-Gruppen hinzufigen. Wahlen Sie die Art des Mitglieds aus, das Sie

hinzufligen mochten, geben Sie den Namen in das Textfeld ein und klicken Sie dann auf
‘OK..

Zugriffsrecht gilt fidr:

!J Fenutzer
() Computer

(2) Active Dircetory Gruppe Cuhze

Namen von Benutzer eingsben

bmatthews| |

—

Benutzer hinzufligen (Abb.)

www.imperosoftware.com
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Wenn Sie sich fur das Hinzuflgen einer AD-Gruppe entschieden haben, kdnnen Sie auf die
Schaltflache ‘Suchen’ klicken, um Ihr AD nach einer bestimmten Gruppe zu durchsuchen.

HINWEIS: Sie kénnen in diesem Fenster jeweils nur ein Mitglied hinzufugen.

Alle Mitglieder, die Sie definieren, werden in den Bereich der Zugriffsrechtsliste
aufgenommen.

Legen Sie hiar fast, wer Impens verwenden darf. Zugriffsrechte kénnen Benutzem, Computern oder Active Directary-Gruppen erteilt werden.
Zugriffsrechte werden zusammengefihrt, wenn fiir dieselbe Person mehrere Zugriffsrechte gelten.

[# Nur den folg 1 B Comp

wnd Active Directory-Gruppen Zugniff auf imperc gewahren
Das Ksnnwort, das zum Ausfihren der Konsole adforderich ist (falls der Viallzugriff aktiviert ist |
ODER wenn ein bestimmter Computer Zugnff auf Impero erteilt wird)

. [ Require all consale users to enter the password once per session. (Highly recommended security setting.) ‘

Liste der te (5) | [zuprinlfGrippen [Ficreinien]|

& bmatthews Zuarith i Brahiwe
‘ - E
B e

|71 Dieser Banutzer/Computar hat nur sine BASIS-Kansale
171 Dieser Benutzer/diese Gruppe muss AUCH das oben stehende Impero- Kenmwort eingeben.
=+ Layout
Liveminiaturansichten
Layout dac Raums
=& Gruppe
Eﬁmppespenm
4] Internet deaktivieren
Drucken deaktivieran

Ton aus
~[# USB-Speicher deaktivieren

Zugriffsrechtsliste (Abb.)

L -

www.imperosoftware.com
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Q. Kann ich den Impero Client in ein Standard-Image aufnehmen, das an den Rest des
Netzwerks verteilt werden kann?

A. Ja, Impero kann in einem Master-Image installiert werden, das dann an den Rest
des Netzwerks weitergegeben werden kann. Impero erfordert keine zusatzlichen
Konfigurationseinstellungen, sobald es auf dem Image installiert ist.

Q. Was ist, wenn wir mehrere VLANSs in unserem Netzwerk verwenden?

A. Impero unterstltzt mehrere VLANs. Sie mussen einen DNS-Eintrag erstellen, oder
wenn Sie den Impero-Client per Fernzugriff bereitstellen, stellen Sie sicher, dass Sie die
IP-Adresse des Impero-Servers angeben, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Q. Kann ich ein Gruppenrichtlinienobjekt (GPO) verwenden, um den Impero Client
einzusetzen?

A. Sie koénnen die Clients mithilfe von Gruppenrichtlinien bereitstellen. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel Uber Gruppenrichtlinien in diesem Handbuch oder auf
der Microsoft-Website.

Q. Wir haben Thin Clients in unserem Netzwerk, wird Impero funktionieren?

A. Ja, Impero unterstitzt viele verschiedene Arten von Thin Clients, d.h. Terminal Server,
NComputing, VMware, Citrix.

www.imperosoftware.com
Education Pro Schnellstart 16
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Damit die Online-Sicherheitstools von Impero in vollem Umfang funktionieren, muss in
jedem verwendeten Webbrowser die entsprechende Browsererweiterung installiert sein.
Bitte lesen Sie die beiden folgenden Abschnitte Uber die Installation von Erweiterungen fur
Internet Explorer und Google Chrome. Wenn Sie einen anderen Webbrowser verwenden,
finden Sie Einzelheiten zu diesen Erweiterungen in der Anleitung zur Impero-Konsole in
der Impero-Wissensdatenbank.

Weitere Informationen finden Sie in der folgenden Wissensdatenbank CustomerPortal.

Es wird empfohlen, bei der Verwendung von Impero Education Pro Ausnahmen flr alle
zentral verwalteten Antivirenprogramme festzulegen, da diese haufig Impero Education
Pro beeintrachtigen konnen.

Die folgenden Dateien und Ordner sollten von allen Antiviren-Scans ausgeschlossen werden:
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\
* C:\Program Files\GFI\LanGuard 11 Agent\
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
imperoclient.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoClientSVC.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoConsoleShortcut.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoControlLibrary.dll
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoGuardianSVC.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoKInit.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoServerBrowser.exe
e C:\Program Files\Impero Solutions Ltd\Impero Client\

ImperoUtilities.exe

www.imperosoftware.com
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* C:\Program Files\Impero Solutions
ImperoWinlogonApplication.exe

* C:\Program Files\Impero Solutions
NRControlViewer.dll

* C:\Program Files\Impero Solutions
ImperoServer.exe

e C:\Program Files\Impero Solutions

ImperoServerSVC.exe

e C:\Program Files\GFI\LanGuard
Files\GFI\LanGuard
Files\GFI\LanGuard
Files\GFI\LanGuard
Files\GFI\LanGuard

:\Program
* C:\Program
:\Program
:\Program
(x86) \Impero

:\Program Files

QO QO O QO O O

:\Program Files

* C:\Program Files

imperoclient.exe

e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoClientSVC.exe
e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoConsoleShortcut.exe

e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoControlLibrary.dll

e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoGuardianSVC.exe

e C:\Program Files (x86) \Impero
ImperoKInit.exe

e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoServerBrowser.exe

e C:\Program Files (x86)\Impero
ImperoUtilities.exe
e C:\Program Files (x86)\Impero

ImperoWinlogonApplication.exe

www.imperosoftware.com

11
11
11
11
11

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Agent\lnsscomm.exe
Agent\mantle.exe

Agent\update.exe

Solutions Ltd\

Solutions

Solutions

Solutions

Solutions

Solutions

Solutions

Solutions

Solutions

(x86) \GFI\LanGuard 11 Agent)\
(x86) \Impero Solutions Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Ltd\Impero

Client\

Client\

Server\

Server\

Agent\httpd\bin\httpd.exe
Agent\lnssatt.exe

Client\

Client\

Client\

Client\

Client\

Client\

Client\

Client\

Client\
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e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
NRControlViewer.dll

e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Server\
ImperoServer.exe

e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Server\
ImperoServerSVC.exe

e C:\Program Files (x86)\GFI\LanGuard 11 Agent\httpd\bin\
httpd.exe

e C:\Program Files (x86)\GFI\LanGuard 11 Agent\lnssatt.exe
x86) \GFI\LanGuard 11 Agent\lnsscomm.exe
x86) \GFI\LanGuard 11 Agent\mantle.exe

x86) \GFI\LanGuard 11 Agent\update.exe

e C:\Program Files

( )
( )
e C:\Program Files ( )
e C:\Program Files ( )
e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ActiveImperoCredentialProvider 32.dl1l
e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ActiveImperoCredentialProvider 64.dl1l
e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Client\
ImperoCredentialProvider 32.dl1l
e C:\Program Files (x86)\Impero Solutions Ltd\Impero Client\

ImperoCredentialProvider 64.dl1l

Eine vollstandige Liste der Anti-Virus-Ausschlisse und der Schritte, die flr bestimmte
Anbieter gelten, finden Sie im Kunden-Support-Portal unter dem Abschnitt ‘Anti-Virus’ in
der Wissensdatenbank.

Weitere Informationen zur Installation der EdPro-Anwendung finden Sie im Handbuch
Impero Education Pro Installationshandbuch.
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Der Abschnitt ‘Grundlagen’ enthalt Informationen Uber das Layout und die wichtigsten
Bereiche der Impero-Konsole.

Um Impero zu verwenden, suchen Sie das Verknupfungssymbol Impero Console’ (Abb. 1)
auf dem Windows-Desktop und doppelklicken Sie darauf.

Alternativ konnen Sie in der Taskleiste das Impero-Symbol (Abb. 1.1) anklicken und dann
‘Impero-Konsole 6ffnen’ auswahlen.

IDesktop Icon (Abb. 1) Systemleistensymbol (Abb. 1.1)

Wenn Sie die Konsole zum ersten Mal starten, werden Sie zur Passworteingabe
aufgefordert* (Abb. 1.2). Wenn Sie Zugang erhalten, wird die Impero-Konsole gedffnet
(Abb. 1.3). Die Aufforderung zur Passworteingabe erscheint beim ersten Start der Konsole
bei jeder Anmeldesitzung.

Impere - Kennwort erforderlich

Passworteingabe (Abb. 1.2.)

Wenn Sie die Konsole schlieBen und erneut 6ffnen, ohne sich von Ihrem Betriebssystem
abzumelden, wird die Kennwortabfrage nicht angezeigt.

*HINWEIS: Wenn Sie Ihr Passwort nicht kennen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

www.imperosoftware.com
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P Poi-Crppee- comp e [vensote [ Goge Rchtnen |
B Perstnliche Gruppen & [ @ i Dl
* " Eigene Gruppen % O @mx U re—
B Gesamtes Metawerk (0/0) ¥ L @usa i D Tl
& interner gespemt (0/0) - O coan-con Fad | dggie Fad Viene
s Drucken seaktient (0/0) i (] iy - Ouomstroch s i S gL s

& Wechselmediam deaktiviert (070)
& Bddschirme gespert [0/0)

& Ton st sus (0/0)

B ComputerLab (0/0)

B Mo access (0/0)

W Mot sure [0/0)

B Other Perscnal Groups (0/0)

B Test (0/D)

B totegriet

Impero Console (Abb. 1.3.)

Die Konsole ist in drei Hauptbereiche unterteilt (Abb. 2), die jeweils verschiedene Tools
fur die Verwaltung der Impero-Benutzer enthalten.

= & ¥ .| i & O

| ayeatt Lansppe Hilcischirm Bkhon Henern Admin Support
‘&Lo_”ﬁ‘ a4t =15k Qﬁ |'3uchen E

¥ PIN-Gruppen- Cumputer l Benulaer l Verstibe

B Weitere PIN-Gruppen IR TESTCLIENT User (User {Admin Access)) 2 Verstoe {2 new)
B Persanliche Gruppen + Alkctive Fenster

B Weitere personliche Gruppen 1 @ Verlauf

Eigene persanliche Gruppe (0/0) + Q Verstilie [7)

B Eigene Gruppen i @ Eigenschaften 4

€ Gesamtes Netzwerk (1/1)

% Intemet gesperrt (0/0] 5

b, Drucken deaktiviert (0/0)
&h Wechselmedium deaktiviert (0/0)
b, Bildschirme gesperrt (0/0)
% Tun ist aus (0/0)
B ComputerLab (0,/0)
B No access (0/0)
B Not sure (U/0)
‘_ Cther Personal Groups (0/0) 2
B rest(1/7)
By Integnert

@ verstare

& Benachrichtigungen

listel IILiu‘errlinl'atu.faru:'-.iu:htena

Impero Console (Abb. 2)

www.imperosoftware.com
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1. Symbolleisten:

Inder Symbolleiste werden ahnliche Funktionen gruppiert,damit Sie ahnliche Aufgaben
von einem einzigen Bereich aus erledigen kdnnen. Klicken Sie auf die Symbole in der
Symbolleiste, um weitere Werkzeuge in der folgenden Multifunktionsleiste zu sehen.

2. Gruppen:

Ermoglicht Innen den Wechsel zwischen den verschiedenen Gruppen.

3. Ansichtsregisterkarten:

Die Ansichtsregisterkarten befinden sich am unteren Rand der Impero-Konsole und
ermoglichen es Ihnen, zwischen verschiedenen Benutzeransichten zu wechseln.

4. Benutzeraktivitaet:

Dieser Bericht enthalt verschiedene Informationen Uber die Aktivitaten der Benutzer
wahrend ihrer Sitzung.

5. Verstoesse:

Das Benutzerkonto farbt sich rot, damit Sie schnell erkennen kdnnen, wenn ein
Benutzer von der Aufgabe abgewichen ist.
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Schulungsunterlagen

Impero bietet kostenlose technische Schulungen (fur Netzwerkadministratoren),
Lehrerschulungen und Schulungen zur Online-Sicherheit (fur DSL's) Uber separate
Webinare an. Die Teilnahme an diesen Schulungen tragt dazu bei, dass Sie den maximalen
Nutzen aus der gesamten Produktsuite ziehen kdnnen.

Um ein Webinar zu buchen, besuchen Sie bitte den folgenden Link:

Book a Webinar

Workshop-basierte Schulungen und maBgeschneiderte Vor-Ort-Schulungen/Beratungen
sind ebenfalls maglich (zuséatzliche GebUhren kdnnen anfallen). Bitte wenden Sie sich an
Ihren Kundenbetreuer oder den Impero-Support.

Benutzerhandbuicher

Uber den folgenden Link gelangen Sie zu einer Reihe von Produkthandbiichern, die Sie
bei der Verwendung von Impero Education Pro unterstitzen kénnen.

Education Pro User Guide page

Youtube Channel

Link zur EdPro playlist - EdPro link

- >
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https://www.youtube.com/channel/UChgMG3wehR7_WE_avRlvvqw
https://www.youtube.com/watch?v=Xfmj6HV9jEc&list=PL6CQUujMn0tu2byFbTB_Ayq9obmGjpeUm
https://support.imperosoftware.com/support/solutions/folders/44001201605
https://support.imperosoftware.com/support/solutions/44000808181

Imper~

info@imperosoftware.com
www.imperosoftware.com
+44 (0) 1509 611 341




